
   

   

 

[Type a quote from the 

document or the summary of an 

interesting point. You can 

position the text box anywhere in 

the document. Use the Drawing 

Tools tab to change the 

formatting of the pull quote text 

box.] 

免責聲明：易高科技竭力確保所提供資訊的準確和可靠度，但不能保證其絕對準確和可靠，且亦不

會承擔因任何不準確或遺漏而引起的任何損失或損害的責任。 

 

 

 

 

 

 

使用者手冊 

版本：1.57  

最后更新时间：2015 年 2 月 

易高科技  崭新网上交易平台 

 



   

   

 

 

目录 

1.总项 ....................................................................................................... 2 

1.1 选取语言 ....................................................................................... 2 

1.2 客户服务联络 ................................................................................ 2 

1.3 登出系统 ....................................................................................... 2 

1.3.1 登入系统 ................................................................................. 3 

1.4 首次登入系统 ................................................................................ 3 

1.5 免责声明 ....................................................................................... 3 

2 帐户 ....................................................................................................... 5 

2.1 帐户概览 ....................................................................................... 5 

2.2 帐户记录 ....................................................................................... 6 

3 交易 ....................................................................................................... 8 

3.1 股票买卖 ....................................................................................... 8 

3.1.1 股票订单 ................................................................................. 8 

3.1.2 大利市报价.............................................................................. 9 

3.1.3 投資組合 ............................................................................... 11 

3.1.4 訂單資訊 ............................................................................... 12 

3.1.4.1 訂單記錄（簡略模式） ........................................................ 12 

3.1.4.2 是日交易總結 ..................................................................... 13 

3.1.4.3 是日价格总结 ..................................................................... 13 



易高 Go.Portal 网上交易系统使用者手冊 (v.1.57) 

 

1 

 

3.1.5 更多...................................................................................... 13 

4 订单记录（详细模式）............................................................................ 14 

5 FAQ ................................................................................................................................ 15 

6 联络我們 ............................................................................................... 20 



易高 Go.Portal 网上交易系统使用者手冊 (v.1.57) 

 

2  

 

1. 总项 

易高网上交易系统可于各大浏览器运行，包括 Internet Explorer (版本 8-10)、Google Chrome、Safari、

Firefox，并同时适用于平板电脑。 

 

使用易高网上交易系统，由以下登录页面开始： 

 

1.1 选取语言 

阁下可随时选取繁体中文、简体中文或英文版面。        

1.2 客户服务联络 

頁面左下角顯示各種聯絡方法，以提供交易及技術支援。 

 

1.3 登出系统 

请在任何页面按  登出。 
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1.3.1 登入系统 

进入登入页后，请输入登入帐户及密码。 

* 若多次登入失败，系统会自动锁定帐户，请联络券商处理。 

* 若登入时点选「关闭串流服务」，进入交易页面后将不能观看串流式报价。 

1.4 首次登入系统 

设定新密码 

首次登入后，系统需要阁下自订新密码

（最少八位数字／英文字母组合）。请再

输入新密码，确认无误，然后按提交。 

 

 

服务协议书 

请细阅服务协议书条文，若按受的请按第一选项（见下页红框），並按同意键。 

 

 

1.5 免责声明 

每次登入均会显示免责声明页面。请点选我已经阅读上述条款，然后点击同意键前进。 
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2 帐户 

2.1 帐户概览 

 

功能：显示客户每个货币帐户下列之实时数据   

操作： 

1. 账面结余 

显示可用结余、账面结余（可用结余扣去未交收股票总

值） 

 按 键可以观看各货币帐户详细内容，包括： 

 

股票总值、最高信贷额、购买力等 

 

2. 证券库存 

 显示每只股票之存仓数量、价值及市值 
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 每只股票设「买入／沽出」快速键，点击即可买卖该股票（请看 4.1 部分） 

 

3. 右方小视窗 

鼠標移至右上方之 ，指数小视窗会自动拉出，提供以下资讯： 

1. 十五分钟延时市场指数等数据 

— 按 键可手动更新 

— 按  ／ 键可转换显示点数或升跌百分比 

            

2. 客服電郵 

 

2.2 帐户记录 

 
功能：查看帐户于特定时间内之交易记录 

操作： 
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 帐号及类型：按 键过滤显示结果数目 

 日期范围：点击 选取日期 

 搜寻结果会自动列出，包括股票买卖记录、企业行动记录、款项出入记录等 

 于各栏按 键可以把记录由小至大／远至近排列 

 ：手动更新 

 ：移至其他页数 

 

注：界面只可搜索最近三个月之记录 
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3 交易 

 

交易页面主页如上，细分为下列部分： 

3.1 股票买卖 

3.1.1 股票订单 

功能：落盘／改盘／取消盘 

操作： 

落盘 

1.（适用于多市场交易客户）选择市场，显示对应货币帐户及购买力 

2. 选择买入／沽出按钮 

3. 输入订单资料，包括： 

- 股票代号 

- 订单类别（各券商容许客户订单类或有差异） 

- 价格（按 到上下价格） 

- 数量（按 增加手数） 

- 到期日（系统可储存未完成的挂盘股数，并在下一交易日传送至交易所，直至到期或全部成交） 

4. 键盘快捷键  显示六项股票买卖常用操作 (如图) 
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5. 拣选快速订单功能          及           或快速键”Ctrl”+ ”Enter”，开启订单功能会有提示窗

自动弹出 

 

6. 按提交传送订单，或清除键重设 

7. 确认视窗弹出。按  前进 

 

 

 

 

 

改盘 

1. 在订单记录（简略模式：参阅 4.1.4 部分；详细模式：参阅 4.2 部分）按修

改 

2. 股票订单会显示修改订单状态，输入价格或数量 

3. 按修改发送，或返回取消修改 

 

 

取消盘 

1. 在订单记录（简略模式：參阅 4.1.4 部分；详细模式：參閱 4.2 部分）按撤

单 

2. 股票订单会显示取消订单状态 

3. 按撤单发送，或返回停止取消 

3.1.2 大利市报价 

功能：显示实时／点击式／延时股票报价 

操作： 
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1. 串流式报价 

 请检示 指标，确保系统连接正常 

 按 可选取列表报价模式，或由新鸿基财经资讯有限公司提供之股

票资料 

 

  

 

 点击买卖队伍之价位，可以带价到股票订单进行买卖（请参阅 4.1.1 部分） 

 鼠标移在券商编号队伍上可显示券商名称 

 双点击券商号码会突显相同券商之排队状况 

 点击相关代码之股票编号（通常为认股证、牛熊证），可马上显示该相关

股票之报价 

 列表模式 

 选取一盘子股票，同时察看其报价 

 两种模式：详细列表和买沽列表 

1. 详细列表 (显示按盘价、升跌、升跌率、买入卖出价、高/低/开/前收价、成交量和成交额)

 

2. 买沽列表（显示五档买队和沽队状况，点击价位能带价到股票订单 

詳細模式 簡略模式 
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 按  分別可以移除或锁定该股票 

 列表模式內之股票选择不能储存。下次登入需重新选取股票 

 

3. 点击式报价／延时报价 

 

 

 報價不會自動更新，閣下需每次再搜尋股票觀看

最新報價 

 大部分串流式報價之功能不適用，買賣隊伍之價

位帶價到股票訂單除外 

注：使用实时报价（包括串流及点击式）有机

会被证券行收取费用，请向证券行查询详情。 

 

3.1.3 投資組合 

功能： 

— 实时更新帐面结余、最高信贷额及股票存仓 

操作： 

1. 按  可显示帐户其他资料（請參閱 3.1 部分） 

2. 按 ：手动更新 

3. 按 ／ ／ ：转换显示股票总持量、

待买量或待沽量 
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4. 点击该股票可以把股票编号带到订单进行买卖（请参阅 4.1.1 部分） 

3.1.4 訂單資訊 

以三种模式查看——「订单记录」、「是日交易总结」及「是日价格总结」，可于报价下方之

按钮交替使用。 

3.1.4.1 订单记录（简略模式） 

 

功能：以简便模式查看订单记录 

操作： 

1. 按 图示可以把订单由大至小、由远至近分类 

2. 善用 拉出菜单，过滤不必要资料 

3. 按  键入股票编号进行过滤 

4. 在行动一栏，按修改或撤单去修改及取消订单 

5. 点击订单本身，可以查看订单详细资料 

6. 按 及 修改或取消

该订单 

7. 按灰色背景或  返回 
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3.1.4.2 是日交易總結 

功能：以买/沽分类，显示每档股票当日之成交平均价（准确至小数点后四位）及成交量 

操作： 

 1. 按  图示可分别把各栏资料由大至小分类 

3.1.4.3 是日价格总结 

 功能：按股票编号分类，显示该天每口价格挂牌／成交股数 

操作： 

1. 按  ：分别把各栏资料由大至小列出 

2. 按 ：在弹出视窗内输入股票编号，筛选需观看之股票 

 

3.1.5 更多 

功能：请参考第 6 页 

操作：请参考第 6 页 
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4 订单记录（详细模式） 

 

功能：显示交易记录，内容较详尽 

操作： 

 操作方法跟 4.1.4 部分描述一致，但另设更多过滤器筛选交易记录 

 善用 拉出菜单，过滤不必要资料 
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5 FAQ 

1 不同订单类别的定义是什么? 

 

2 如果用戶在使用 Internet Explorer 8 或以上版本的浏览器登入的时候出现不兼容的问题，應該怎

樣處理？ 

建议： 

 打开Internet Explorer 8浏览器 

 按“F12”键（开发者工具） 

 选择“Internet Explorer 8”（浏览器模式） 

 关闭“F12” （开发者工具） 

 关闭“Internet Explorer 8”浏览器 

 

 

 

訂订单类别 描描述 

  限价盘    限价盘只容许特定价格的配对 

  增強限价盘   增強限价盘最多可同时与10条轮候队伍。在规定交易时间成交价格不低

于输入价格。 

  特別限价盘   特別限价盘最多可同时与10条轮候队伍。在规定交易时间成交价格不低

于输入价格。 

  競价盘   一個竞价顺序没有指定价格的买卖盘，并输入在最后参考平衡价格 

  競价限价盘   在一個竞价限价盘是有指定价格的买卖盘。在一个拍卖与以特定价格或

高于最后参考平衡价格更具竞争力的限价令可能会匹配在最后参考平衡

价格受到在另一侧有资格匹配顺序而定。 
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3 如果使用者在使用谷歌浏览器”Google Chrome”的时候觉得速度过慢，应该怎样处理？ 

建议： 

 在Google Chrome的地址栏鍵入chrome://settings/，或按地址栏右方的   鍵，在下拉菜单

中選取“設定（s）” 

 

 在设置页面最下方点击“显示高级设置”  

 

 在“系統” 项下，不要勾选“ “使用硬体加速模式（如果可用）”，之后需要重新启

动Google Chrome才可生效 
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4 当我们忘记登入帐户及/或密码时该如何？ 

忘记密码 

 按 “忘记密码” 进入 

 

 1. 输入登入帐户﹑身份证号码及登记电邮 

2. 按 ”提交” 

 

 

 接收网上交易系统重设密码通知的电邮 
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 以新密码登入 

 登入後更新密码 

忘记登入帐户 

請與你的經紀聯絡以取得登入帐戶 

忘记登入帐户及密码 

 请与你的经纪联络以取的登入帐戶 

 按 “忘记密码”以领取新密码 

 

5 如果查阅我的帐户概览? 

請按     随后弹出帐户概览 

 

 

 

 

 

 

 

6. 如何使用证券买卖功能? 

  

 

 

A. 选择市场 

B. 输入证券代号 

C. 选择订单类别 

D. 输入价格及数量 

E. 按 ”提交” 
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7. 如何查阅我的订单纪录? 

 选择帐户/ 市场/ 状态/ 日期范围/ 或证券 

 

 

 

8. Java 问题 

如阁下遇到任何与 Java 有关的问题, 请自行更新到最新版本。 

网址:http://www.java.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.java.com/
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6 联络我们 

如遇到技术支援问题，欢迎联络我们， 

我们会尽快解答！联络方法如下： 

 

电话：(852)2232 0300 

电邮：cs-hk@2gotrade.com  

 

 

- 完 -  

 

mailto:cs-hk@2gotrade.com

